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Inleiding

In de hedendaagse zakenwereld, waar technologische vooruitgang aan de
orde van de dag is, speelt kunstmatige intelligentie (Al) een fundamentele rol
in het herdefiniéren en verbeteren van bedrijfsprocessen. Flireo, als
voorloper op het gebied van Al-oplossingen en systeemintegratie, bevindt
zich in het hart van deze technologische revolutie. Met onze innovatieve
product ArboGPT zet Flireo een stap voorwaarts door niet alleen state-of-
the-art technologie te integreren, maar ook door de effectiviteit en
efficiéntie van arbeidsomstandighedenbeheer aanzienlijk te verbeteren.

Read more »

Deze whitepaper gaat dieper in op de impact van ArboGPT in de moderne
bedrijffsomgeving, de unieke kenmerken die het onderscheiden van andere
Al-technologieén in de arbeidsveiligheid, en de bijdrage ervan aan een
intelligente en veilige werkplek. We zullen ook Flireo's visie bekijken, gericht
op het democratiseren van Al voor bedrijven van elke omvang, van startups
tot multinationals. De benadering van Flireo, waarbij menselijke expertise
gecombineerd wordt met technologische vernieuwing, staat centraal in onze
missie om processen te stroomlijnen en de besluitvorming te verbeteren.

Van het verhogen van de operationele efficiéntie tot het minimaliseren van
werkgerelateerde risico's en het maximaliseren van de algehele prestaties,
ArboGPT belichaamt de fundamentele waarden van Flireo: innovatie,
integriteit en impact. Door deze whitepaper krijgt u een diepgaand inzicht in
de manier waarop ArboGPT een gamechanger is in de markt van Al voor
arbeidsveiligheid en hoe het de kwaliteit van werk en besluitvorming binnen
organisaties verhoogt.

Markt inzichten

B Huidige staat van Al in KAM-Management B Trends en Ontwikkelingen I Toekomstverwachtingen

Huidige staat van Al in KAM-Management

De huidige stand van kunstmatige intelligentie (Al) in Kwaliteit,
Arbeidsomstandigheden en Milieu (KAM)-management wordt gekenmerkt door
veelbelovende groei en integratie in diverse processen. In de Noord-
Amerikaanse bouwsector wordt Al ingezet voor taken zoals predictieve
analyse, computerzicht en robotica, gericht op het verbeteren van
projectplanning en ontwerpefficiéntie (Mordor Intelligence, 2023). Belangrijke
spelers in de bouwmarkt, zoals Autodesk Inc. en Smartvid.io Inc., dragen bij
aan de ontwikkeling en implementatie van Al-gestuurde oplossingen, die
bouwveiligheid verbeteren en operationele kosten verlagen (Mordor
Intelligence, 2023).
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Trends en ontwikkelingen

De belangrijkste trends in Al binnen KAM-management omvatten het gebruik
van Al voor real-time veiligheidsmonitoring en interactieve
veiligheidstrainingen. Al-technologieén zoals geavanceerde fotorecognitie
worden gebruikt om veiligheidsrisico's op bouwplaatsen te detecteren en te
beheren. Deze technologieén helpen ook bij het verbeteren van de planning en
uitvoering van bouwprojecten, wat leidt tot veiligere en efficiéntere
werkprocessen (The Constructor, 2023).
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Geografische ontwikkelingen en
Toekomstverwachtingen

De toekomst van Al in KAM-management ziet er veelbelovend uit, met een
verwachte groei van de Al-markt in de bouwsector met een CAGR van 20%
tussen 2023 en 2032 (Global Market Insights, 2023). Deze groei wijst op een
toename van efficiéntie en productiviteit door de optimalisatie van
projectplanning en taakbeheer. Verder wordt verwacht dat Al-technologieén
een cruciale rol zullen spelen in het verbeteren van bouwveiligheid, door het
bieden van proactieve oplossingen voor potentieel gevaarlijke situaties en het
creéren van slimmere, veiligere bouwomgevingen (The Constructor, 2023).

Vertrouw op 30+ jaar ervaring.

Ewout Evers, de oprichter van Flireo en de drijvende kracht achter het innovatieve
product ArboGPT, heeft een indrukwekkende achtergrond in KAM- en QHSE-
management. Zijn carriere omvat meer dan drie decennia aan ervaring, waarbij hij
diverse leidinggevende en adviserende rollen in de sector heeft vervuld. Zijn recente
posities omvatten eigenaar van Trusteed Debt Collection Group B.V. en EverSafe arbo
& milieu, waarbij hij zijn expertise in veiligheidscontrole, projectcodrdinatie en
duurzaamheidsconsultancy heeft ingezet.

Evers' werk bij toonaangevende bedrijven zoals, NUON, TKF, Boskalis, en Mitsubishi
Heavy Industries benadrukt zijn uitgebreide kennis in QHSE-management. Deze
ervaringen, gecombineerd met zijn academische achtergrond in technische
bedrijfskunde en werktuigbouwkunde, positioneren hem als een expert in het veld.

De diepgaande expertise van Evers draagt bij aan de betrouwbaarheid en het succes
van ArboGPT. Zijn begrip van de complexiteit van KAM-management en zijn
vermogen om innovatieve oplossingen te ontwikkelen, maken ArboGPT een
waardevol hulpmiddel voor bedrijven die streven naar verbetering in arbeidsveiligheid
en efficiéntie. Met Evers aan het roer kan Flireo blijven innoveren en zich aanpassen
aan de evoluerende behoeften van de industrie.

Ewout Evers
Co-owner & Algemeen Manager

Probeer het zelf uit:

Ervaar ArboGPT als werknemer met deze

demo versie van een fictief bouwbedrijf;

Constructa Bouwgroep BV. Hij is getraind om

behulpzaam en doelgericht antwoord te geven.

Deze demo is uiteraard nog maar een schim

van onze oplossing. Hij is namelijk getraind op </>
de meest recente arbo-wetgeving maar kan
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documenten, bijvoorbeeld die in een compleet

CRM-systeem of milieu regelgeving.
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Belangrijkste kenmerken

ArboGPT combineert geavanceerde technologie met gebruiksgemak om organisaties te
ondersteunen in hun KAM- en QHSE-beheer. Ontdek de kernfuncties die ArboGPT tot een
essentiéle tool maken voor hedendaagse arbeidsveiligheid en compliance.

De ultieme kennisbank en assistent

ArboGPT's capaciteit om uitgebreide en
complexe datasets te leren en te
integreren is ongeévenaard. Het systeem
kan getraind worden op meer dan 100
miljoen tekens aan data, waaronder
complete wet- en regelgevingen,
wetboeken, ISO-certificeringen en
milieubeleidsdocumenten. Deze
indrukwekkende leerfunctie maakt
ArboGPT een onmisbare kennisbron voor
arbeidsspecialisten, die toegang krijgen
tot nauwkeurige en uitgebreide
informatie, essentieel voor het naleven
van de meest actuele standaarden en
regelgeving in hun vakgebied.
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Whatsapp verbinding

De mogelijkheid om ArboGPT te koppelen
met WhatsApp biedt gebruikers de
flexibiliteit om direct via hun vertrouwde
messaging-platform vragen te stellen en
advies te ontvangen. Dit zorgt voor een
laagdrempelige en snelle manier van
communiceren, wat vooral handig is voor
teams die onderweg of op locatie zijn.

Slimmer en scherper met elke interactie

ArboGPT is ontworpen om slimmer te
worden met elk gebruik. Door interactie
en feedback leert het systeem de
specifieke taal en voorkeuren van
gebruikers te herkennen, waardoor het
steeds nauwkeurigere en
gepersonaliseerde antwoorden kan
geven. Deze zelflerende capaciteit
verhoogt de efficiéntie en effectiviteit
van het systeem, waardoor het een
steeds waardevoller hulpmiddel wordt in
KAM- en QHSE-management.

CRM kennis & GPT-4 Turbo Engine

De integratie met CRM-systemen stelt
ArboGPT in staat om eerdere
documenten en casussen van
arbeidsspecialisten te lezen, te begrijpen
en te onthouden, waardoor het advies op
maat kan bieden voor specifieke
bedrijfsscenario's. Gecombineerd met de
kracht van de nieuwste GPT-4 Turbo
engine, biedt ArboGPT niet alleen
geavanceerde antwoorden, maar leert
het ook van interacties om zijn service
voortdurend te verbeteren. Deze feature
maakt ArboGPT uiterst effectief in het
bieden van gepersonaliseerde en
contextuele inzichten.

Uitgebreide Integratiemogelijkheden

ArboGPT onderscheidt zich door zijn
uitgebreide integratiemogelijkheden met
meer dan 700 softwares en systemen.
Deze feature maakt het mogelijk voor
bedrijven om ArboGPT naadloos te
integreren met hun bestaande software
en applicaties, wat leidt tot een
gestroomlijnde workflow en verbeterde
efficiéntie.

Waarom ArboGPT
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Drie Decennia QHSE-Expertise

ArboGPT is het resultaat van meer dan 30 jaar diepgaande ervaring en
expertise in arbeidsveiligheid, opgedaan door Ewout Evers. Zijn professionele
reis, gekenmerkt door zijn leiderschap bij EverSafe arbo & milieu en andere

vooraanstaande organisaties, vormt de basis van dit innovatieve product.
TAY E RSAF E l Evers' uitgebreide kennis van KAM en QHSE-management is direct verwerkt in
S = ArboGPT, wat het een product maakt dat niet alleen door technologie wordt

gedreven, maar ook door echte, praktische ervaring in het veld. Zijn unieke
inzichten en praktijkervaringen hebben bijgedragen aan de ontwikkeling van
een tool die niet alleen voldoet aan de huidige behoeften van bedrijven op het
gebied van arbeidsveiligheid, maar ook anticiperen op toekomstige
uitdagingen.
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Naleving van Regelgeving

In de huidige bedrijfsomgeving, waar regelgeving voortdurend evolueert, is het
van vitaal belang dat organisaties compliant blijven. ArboGPT speelt hierin een
sleutelrol door uitgebreide en up-to-date informatie te verstrekken over
relevante wet- en regelgeving. Dit stelt bedrijven in staat om snel aan te
passen aan nieuwe regels en voorkomt het risico op non-compliance en de
daarmee gepaard gaande sancties. Door ArboGPT te integreren, tonen
bedrijven niet alleen hun toewijding aan naleving van de wet, maar versterken
ze ook hun positie als betrouwbare en verantwoordelijke spelers in hun
respectieve industrieén.
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Realtime Kennis en Updates

ArboGPT onderscheidt zich door zijn unieke capaciteit om realtime data-
updates te bieden. Deze functie is van cruciaal belang in een snel
veranderende wereld waar nieuwe wet- en regelgeving, hormen en
veiligheidsprotocollen regelmatig worden bijgewerkt. Door elke 24 uur te
synchroniseren met de nieuwste informatie, waarborgt ArboGPT dat
gebruikers altijd de meest actuele en relevante gegevens tot hun beschikking
hebben. Dit is niet alleen essentieel voor het handhaven van compliance, maar
ook voor het maken van goed geinformeerde beslissingen op basis van de
laatste ontwikkelingen in het vakgebied.
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Verbetering van Veiligheid op de
Werkplek

De inzet van ArboGPT in een organisatie draagt direct bij aan de verbetering
van veiligheid op de werkplek. Door geavanceerde Al-gestuurde analyses kan
ArboGPT potentiéle veiligheidsrisico's identificeren voordat ze zich voordoen,
waardoor preventieve maatregelen kunnen worden getroffen. Dit proactieve
veiligheidsbeheer is van onschatbare waarde in industrieén waar de risico's
hoog zijn. Bovendien helpt de tool bij het verspreiden van
veiligheidsbewustzijn onder werknemers, waardoor een cultuur van veiligheid
en verantwoordelijkheid binnen de organisatie wordt gecreéerd.
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Versterking van Bedrijfsreputatie

Investering in ArboGPT weerspiegelt een bedrijfscultuur die de hoogste
standaarden in KAM, QHSE en Arbo-management prioriteert. Deze inzet
versterkt niet alleen de veiligheid en compliance binnen de organisatie, maar
verhoogt ook het algemene bedrijfsimago. Het gebruik van ArboGPT toont aan
stakeholders, waaronder klanten en werknemers, dat het bedrijf serieuze
stappen onderneemt om een veilige en verantwoordelijke werkomgeving te
waarborgen. Dit draagt bij aan een verbeterde marktreputatie, wat uiteindelijk
leidt tot versterkte zakelijke relaties en verhoogde aantrekkingskracht voor

toptalent.
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In 2020 telde Nederland 23 o
dodelijke arbeids ongevallen. Res 3

Finland 1.26

Met slechts 0,42 dodelijke werkgerelateerde ongevallen per 100.000 e — 1%r
werknemers in 2020, staat Nederland aan de top in Europa. Dit poten | .
resultaat, met 23 dodelijke ongevallen, toont aan dat onze :
veiligheidsnormen effectief zijn. Echter, om deze voortrekkersrol te Denemarkﬁn, =
behouden, is continue innovatie en investering in arbeidsveiligheid Belglé | =0
cruciaal. ArboGPT speelt een sleutelrol in deze inspanning. Het biedt Estland | e
geavanceerde oplossingen om arbeidsrisico's te beheren en de Europegg i) n
veiligheid op de werkplek te verhogen. Door te investeren in ArboGPT, o 05 1 18 2 25
waarborgen we niet alleen de huidige veiligheidsstandaarden, maar
bouwen we ook aan een nog veiligere toekomst voor iedere
werknemer.
(Bron: cbs.nl, 2023)
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Onboarding:
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Training van de Chatbot

ArboGPT: Samenwerking met Professionals voor Maatwerk Training. ArboGPT is meer dan een
standaard chatbot; het is een gespecialiseerde assistent die samen met QHSE, KAM en ARBO
professionals wordt getraind. Wij begrijpen dat elk bedrijf uniek is en daarom werken we nauw
samen met professionals om te bepalen welke externe bronnen nodig zijn voor de training van
ArboGPT. Dit kan variéren van het specifieke arbobeleid van uw organisatie tot essentiéle
veiligheidsrichtlijnen.

Onze chatbot heeft de capaciteit om getraind te worden op diverse bestandstypen, waaronder
documenten, webpagina's, foto's en zelfs de inhoud van video's. Door gebruik te maken van
deze geavanceerde trainingsmethoden, zorgen we ervoor dat ArboGPT niet alleen de relevante
informatie begrijpt, maar deze ook op een effectieve en gebruiksvriendelijke manier kan
toepassen en overdragen.

Deze samenwerkingsgerichte aanpak in de trainingsfase waarborgt dat ArboGPT nauw aansluit
bij de specifieke behoeften en uitdagingen van uw organisatie. Hierdoor kan ArboGPT een
geinformeerde, betrouwbare en intuitieve ondersteuning bieden, precies afgestemd op de
vereisten van uw werkomgeving. Met deze gepersonaliseerde training wordt ArboGPT een
onmisbaar hulpmiddel voor het bevorderen van een veilige en goed geinformeerde
werkomgeving.
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Integratie met CRM-documenten

Naadloze Integratie van ArboGPT met uw CRM-systeemEen cruciaal onderdeel van ArboGPT is
de integratie met het bestaande CRM-systeem van uw organisatie. Wij begrijpen dat toegang tot
uw interne kennisbank en documenten essentieel is voor de effectiviteit van ArboGPT. Daarom
werken we samen met uw team om de meest efficiénte integratiemethode te identificeren.

Er zijn twee hoofdmethoden voor integratie:

1. Gedeelde Link naar Specifieke Documenten: Dit kan via een gedeelde link naar een specifieke
map in SharePoint of een ander documentbeheersysteem. Deze methode is eenvoudig en
effectief, vooral voor organisaties die hun informatie gecentraliseerd willen houden.

N

. Automatische Integratie: Voor een diepere integratie bieden wij een automatische koppeling
aan. Hierbij controleert ArboGPT elke 24 uur op wijzigingen in uw CRM-systeem en past zijn
kennis aan op basis van deze wijzigingen. Deze methode vereist mogelijk (gedeeltelijke)
toegang tot uw CRM-systeem met accountgegevens, wat altijd op een uiterst veilige en
betrouwbare manier wordt uitgevoerd.

Onze aanpak benadrukt de veiligheid en privacy van uw gegevens, terwijl we zorgen voor een
soepele en effectieve integratie van ArboGPT met uw bestaande systemen. Deze integratie
verzekert dat ArboGPT altijd toegang heeft tot de meest actuele en relevante informatie,
waardoor het een dynamische en waardevolle bron wordt binnen uw organisatie.
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Visuele Personalisering

ArboGPT: Aangepaste Visuele Ervaring voor Uw OrganisatieDe visuele presentatie van ArboGPT
is net zo belangrijk als zijn functionele capaciteiten. Wij begrijpen dat de uitstraling van de
chatbot moet resoneren met de identiteit en waarden van uw bedrijf. Daarom bieden wij
uitgebreide opties voor het aanpassen van de visuele elementen van ArboGPT.

1. Aanpassen van Kleuren en Logo: Wij zorgen ervoor dat ArboGPT's interface naadloos aansluit
bij uw bedrijfskleuren en -logo. Dit versterkt de herkenbaarheid en zorgt voor een consistente
gebruikerservaring.

2. Integratieopties: Afhankelijk van uw voorkeur, kan ArboGPT worden gehost op een aparte,
gemakkelijk toegankelijke webpagina of geintegreerd worden als een onderdeel van uw CRM-
systeem. Beide opties zijn ontworpen om gebruikersvriendelijk en intuitief te zijn.

3. Extra Integratiemogelijkheden: We onderzoeken ook de mogelijkheden voor het ontwikkelen
van een app of integratie met WhatsApp, indien dit relevant is voor uw organisatie. Dit
verhoogt de toegankelijkheid en gebruiksgemak voor uw medewerkers.

Deze flexibele visuele inrichtingsopties zorgen ervoor dat ArboGPT niet alleen functioneel is,
maar ook esthetisch in lijn met uw bedrijfscultuur. Door een visueel aantrekkelijke en herkenbare
chatbot te bieden, verhogen we de betrokkenheid en tevredenheid van de gebruikers.
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Onderhoud en Klantondersteuning

Voortdurende Verbetering en Ondersteuning voor ArboGPTBIj ArboGPT streven we naar een
langdurige relatie met onze klanten, gekenmerkt door voortdurende verbetering en betrouwbare
ondersteuning. Ons doel is om ArboGPT voortdurend te ontwikkelen en aan te passen aan de
evoluerende behoeften van uw organisatie.

1. Continue Softwareverbetering: We zijn constant bezig met het updaten van de software om
nieuwe functies toe te voegen en de prestaties te optimaliseren. Sommige van deze updates
zullen beschikbaar zijn als kosteloze toevoegingen aan uw huidige pakket, terwijl andere als
betaalde extra functies worden aangeboden.

2. Transparantie en Integriteit: Transparantie is een kernwaarde voor ons. We garanderen dat de
basisfunctionaliteiten van het originele pakket altijd behouden blijven. Eventuele toevoegingen
of wijzigingen worden duidelijk gecommuniceerd, zodat u altijd weet wat u kunt verwachten.

3. Klantondersteuning: Wij bieden continue ondersteuning voor eventuele vragen of problemen.
Ons team is laagdrempelig bereikbaar en reageert snel op uw behoeften. In geval van
calamiteiten staan wij klaar om u te assisteren en een snelle oplossing te bieden.

4. Samenwerking en Feedback: We waarderen de feedback van onze klanten en gebruiken deze
om onze producten en diensten te verbeteren. Door nauw samen te werken, zorgen we ervoor
dat ArboGPT blijft voldoen aan de verwachtingen en bijdraagt aan het succes van uw bedrijf.

Deze toewijding aan onderhoud en klantondersteuning verzekert dat ArboGPT niet alleen een
product is dat u koopt, maar een voortdurende partner in uw streven naar een veiligere en
efficiéntere werkomgeving.
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Vrijblijvende kennismaking.

Na het lezen van deze whitepaper bent u wellicht benieuwd hoe ArboGPT

een verschil kan maken voor uw organisatie. Wij nodigen u graag uit voor

een oriénterend gesprek met Jesper of Ewout om de potentie van

ArboGPT verder te verkennen. U heeft de keuze tussen een virtueel

gesprek via videoconferentie of een persoonlijke ontmoeting, afhankelijk

van wat voor u het prettigst is. U

Tijdens deze afspraak bespreken we uw specifieke behoeften,
beantwoorden we uw vragen, en verkennen we samen hoe ArboGPT uw
KAM- en QHSE-management kan optimaliseren. U kunt een geschikte tijd
reserveren via de agenda-link hieronder. Ons team ziet uit naar een
productieve en inzichtelijke ontmoeting met u.

Uw interesse in ArboGPT waarderen wij zeer, en we kijken ernaar uit om te
onderzoeken hoe we samen kunnen werken. https:/foutiook.office365.com/owa/calendar/FlireoBVArboGPT@flireo.com/bookings/

We hopen u snel te spreken!
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